Regulamin Centrum Promocji Lesnictwa (CPL) w Mucznem

Kierownictwo CPL bedzie wysoko ceni¢ Paristwu wspotprace w zakresie przestrzegania niniejszego

regulaminu, ktéry ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa pobytu wszystkich naszych Gosci.
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Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug oraz przebywania na terenie CPL i jest integralng
czesScig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej, jak
rowniez poprzez dokonanie rezerwacji, zaptate zaliczki lub catej naleznosci za pobyt w CPL.
Dokonujgc w/w czynnosci, Go$¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.
Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajgcych na terenie CPL w Mucznem.
Regulamin jest dostepny do wglagdu w Recepcji, a takze na stronie internetowej CPL.

W CPL w Mucznem obowigzuje zakaz palenia tytoniu. Palenie dozwolone jest jedynie w
miejscu wyznaczonym.

Za zagubienie klucza do zamka drzwiowego pobierana jest opfata 40 zt.

Pokéj w CPL wynajmowany jest na doby. Doba hotelowa trwa od godziny 14:00 do godziny
11:00 dnia nastepnego.

Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu wynajmujac pokdj, przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety
na jedng dobe.

Zyczenie przediuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Goé¢ CPL powinien
zgtosi¢ w recepcji do godziny 10:00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.

CPL uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci wolnych pokoi.

CPL uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci, przy czym
zastrzega, iz konieczna moze by¢ zmiana wynajmowanego pokoju.

Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy poza godzine 11.00 jest traktowane jako
przedtuzenie pobytu.

Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie karty meldunkowej.

Gosc¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktdry uiscit
nalezng za pobyt opfate.

Osoby nie zameldowane w CPL mogg przebywa¢ w pokoju hotelowym od godziny 7:00 do
godziny 22:00.

Opftata za pobyt pobierana jest od Goscia w dniu przyjazdu do CPL.

W przypadku nie odwotania rezerwacji na minimum 30 dni przed planowanym przyjazdem lub
w przypadku nie dotarcia Goscia w zaplanowanym terminie do CPL, zaliczka nie zostaje
zwrécona.

W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, CPL nie zwraca
optaty za dang dobe hotelowa.

CPL moze odmowic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
regulamin CPL wyrzadzajgc szkode w mieniu CPL lub Gosci albo szkode na osobie Gosci,
pracownikbw CPL lub innych o0séb  przebywajgcych w CPL; albo tez
w inny sposdb zaktdcit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie CPL w Mucznem.

CPL $wiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem. W przypadku zastrzezen dotyczgcych
jakosci ustug, Gos¢ proszony jest o jak najszybsze zgtaszanie ich w recepcji, co umozliwi nam
niezwtoczng reakcje. Brak zgtoszenia zastrzezen najpdiniej w dacie opuszczenia pokoju
powoduje brak mozliwosci powotywania sie na nie w przysztosci.
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CPL ma obowigzek zapewnic¢ Gosciom :

- warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku

- bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwa zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,

- profesjonalng i uprzejma obstuge,

- sprawng pod wzgledem technicznym obstuge; w przypadku wystgpienia usterek, ktore nie
beda mogty by¢ usuniete, CPL dotozy wszelkich staran, aby w miare posiadanych mozliwosci
zamieni¢ pokdj lub w inny indywidualnie ustalony sposdb zatagodzié¢ niedogodnosci.

CPL ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajace z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami art. 846-849 kodeksu cywilnego, o
ile strony nie postanowity inaczej.

Odpowiedzialnos$¢ CPL z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartoSciowych,
kosztownosci albo przedmiotéw majgcych warto$¢ naukows lub artystyczng jest ograniczona,
jezeli przedmioty te nie zostang oddane do depozytu w recepcji.

CPL nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezgcego do goscia.

Gos¢ powinien zawiadomié recepcje CPL o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

Gos¢ CPL ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotow wyposazenia, urzadzen technicznych i inne szkody powstate z jego
winy , 0sob za ktore ponosi odpowiedzialnosé, za zwierzeta lub z winy odwiedzajgcych go oséb.
W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, CPL moze odmowi¢ $wiadczenia ustug
osobie, ktéra je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwtocznego zastosowania sie do
zadan CPL, uregulowania naleznosci za dotychczasowe $swiadczenia, do zaptaty za ewentualne
zniszczenia oraz do opuszczenia CPL.

Kazdorazowo Gos¢ opuszczajgcy pokdj, ze wzgleddw bezpieczenstwa, powinien wytgczyé
telewizor, zgasi¢ Swiatto, zakreci¢ krany oraz zamkng¢ drzwi na klucz.

CPL przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do CPL w
przypadku opdznienia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieuregulowaniem naleznosci
za $wiadczone ustugi.

Dzieci ponizej 13—go roku zycia powinny znajdowac sie na terenie CPL pod statym nadzorem
opiekunéw prawnych.

W CPL obowigzuje zachowanie ciszy nocnej : od godziny 22:00 do godziny 7:00.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia
pokoju hotelowego.

W CPL moggq przebywac zwierzeta, na warunkach kazdorazowo uzgodnionych
z Kierownikiem CPL. Zastrzezenie nie dotyczy zwierzagt opiekundw o0séb niepetnosprawnych.
Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego goscia w pokoju CPL bedg
odestane na adres wskazany przez goscia na jego koszt. W przypadku nie otrzymania takiej
dyspozycji, CPL przechowa te przedmioty przez 3 miesigce.



